
METODA ROS
FAQ



Czy norma PN-EN 15635
zabrania naprawy uszkodzonych
słupów regałowych?

Nie. Norma wskazuje, że działania
naprawcze „z reguły” polegają na wymianie
uszkodzonych elementów, jednak nie
wyklucza naprawy. Metoda ROS została
przebadana przez niezależne instytucje 
i potwierdzono, że przywraca słupom ich
pierwotną nośność.

FAQ 1.



Czy do wykonania naprawy
metodą ROS potrzebna jest
zgoda producenta regałów?

Nie. Przepisy nie wymagają uzyskania zgody
producenta na naprawę, jeśli zastosowana
metoda gwarantuje zachowanie parametrów
nośności i bezpieczeństwa konstrukcji, 
jak w przypadku standardowej wymiany 
słupa na nowy.

FAQ 2.



Czy naprawiony słup zachowuje
swoją nośność?

Tak. Badania przeprowadzone przez
niezależne instytuty potwierdziły, że słupy
naprawione metodą ROS odzyskują 100%
swojej pierwotnej nośności. Po zakończeniu
naprawy na słupie nie pozostają żadne
dodatkowe elementy wzmacniające.

FAQ 3.



Jak długo trwa naprawa
uszkodzonego słupa metodą ROS? 

Naprawa jest bardzo szybka. 
W większości przypadków wyprostowanie
jednego słupa zajmuje około 30 minut.
Po zakończeniu prac regał może być
natychmiast użytkowany zgodnie ze swoim
przeznaczeniem.

FAQ 4.



Jakie dokumenty i gwarancję
otrzymuję po wykonaniu naprawy? 

Po każdej naprawie metodą ROS klient
otrzymuje raport końcowy naprawy oraz 5-letnią
gwarancję z pieczęcią firmy. Raport potwierdza
wykonanie naprawy zgodnie z procedurami ROS
i zawiera informacje o zgodności parametrów
słupa z wymaganiami normy PN-EN 15635 oraz
standardami FEM. 
Oryginał raportu wysyłamy bezpośrednio 
do klienta.

FAQ 5.



Dlaczego firmy wybierają naprawę
ROS zamiast wymiany słupa na nowy?

Ponieważ pozwala ograniczyć przestoje
i koszty operacyjne magazynu.
Wymiana słupa często wymaga rozładunku
regałów, wyłączenia części magazynu i
zaangażowania dodatkowych zasobów.
Metoda ROS pozwala naprawić uszkodzenie
bez demontażu konstrukcji i bez konieczności
zdejmowania palet, co znacząco skraca czas
interwencji.

FAQ 6.



Czy można ocenić uszkodzenie
słupa zdalnie, na podstawie
zdjęcia? 

Tak, możemy dokonać oceny na
podstawie cyfrowego zdjęcia w ciągu
24 godzin. 

FAQ 7.



Jak częstych przeglądów wymaga
słup po naprawie? 

Zalecamy przegląd przynajmniej
co 3 miesiące.

FAQ 8.



Czy zalecane jest jakiekolwiek
znakowanie naprawianych słupów
w celu zwrócenia uwagi na ten fakt? 

Tak, zalecamy. Po dokonaniu naprawy
naklejamy własną naklejkę z numerem 1. 
W przypadku ponownej naprawy przyklejamy
2, przy kolejnym uszkodzeniu zalecamy
wymianę słupa na nowy.

FAQ 9.



Jakie niezależne testy przeszło
urządzenie oraz system napraw
ROS? 

2005 TNO, Holandia
2007 Dr. Möll, Niemcy
2009 Technical University Brookes, Oxford Wielka Brytania
2010 X-ray Test Bayer Technology Services, Niemcy
2011 Technical University Brookes, Oxford Wielka Brytania
2011 Technical University Barcelona, Hiszpania
2011 Dekra Certification, Niemcy
2011 Packer Engineering Illinois, Stany Zjednoczone
2017 Bureau Veritas, Holandia 

FAQ 10.



W ciągu jakiego czasu Wasz
specjalista może się zjawić 
w miejscu wymagającym naprawy? 

Aktualnie czas oczekiwania na naprawę
wynosi od 3-4 tygodni. Jeżeli nasi
pracownicy są w pobliżu, wówczas możliwy
jest krótszy termin przyjazdu ekipy.

FAQ 11.



Jakie regały naprawiamy
metodą ROS? 

Metodą ROS możemy naprawiać wszystkie
rodzaje regałów paletowych takich jak m.
innymi: rzędowe, wjezdne, rolkowe,
wysokiego składu.

FAQ 12.



Jakich regałów nie możemy
naprawiać metodą ROS? 
Metodą ROS nie naprawiamy regałów paletowych
z zamkniętym profilem słupa, regałów
wspornikowych oraz regałów półkowych. 
Nie wykonujemy również napraw słupów:

z perforacją pękniętą,
rozerwanych,
spawanych,
zdemontowanych,
skorodowanych,
całkowicie rozpaletowanych.

FAQ 13.



Czy jest jakaś gwarancja na
naprawy? 

Tak, ze względu na ścisłe normy, których musimy
przestrzegać (zgodnie z naszymi certyfikatami),
zapewniamy gwarancję na 5 lat.

FAQ 14.



Do jakiego poziomu możemy
naprawiać uszkodzone słupy
regałowe? 

Metoda ROS pozwala na naprawę słupów
regałowych uszkodzonych od poziomu
posadzki do 3 metrów wysokości.
W przypadku jeśli uszkodzenie zlokalizowane
jest powyżej 3 m na słupie, wówczas
zalecamy standardową wymianę słupa.

FAQ 15.



Czy zdemontowany słup
można naprawić? 

Niestety nie, aby naprawić słup musi on
być przymocowany do regału, tak aby nasza
metoda mogła zadziałać. 
Naprawa odbywa się przy pełnym lub
częściowym obciążeniu, jeśli słup jest
zdemontowany nie jesteśmy wstanie go
naprawić.

FAQ 16.



Czy prace naprawcze są w pełni
ubezpieczone? 

Tak, naprawy systemem ROS są
ubezpieczone na 5 000 000 zł.

FAQ 17.



Czy na czas naprawy trzeba zdjąć
palety z regału? 

Nie, w większości przypadków nie trzeba!
Wszystko zależy od uszkodzenia.

FAQ 18.



Czy pęknięty słup można
naprawić? 

Nie, nasza metoda nie pozwala na naprawę
złamanych lub pękniętych słupów. 
W takim przypadku zalecamy wymianę.

FAQ 19.



Ile razy ROS może naprawić ten
sam słup w tym samym miejscu? 

Słupy naprawiamy do dwóch razy, chcąc
zapewnić możliwie jak największe bezpieczeństwo 
w magazynach, w których pracujemy. Jeżeli dany
słup zostanie uszkodzony po raz trzeci, wówczas
zalecamy jego wymianę na nowy. 

W tym celu należy skontaktować się z dostawcą
lub naszym partnerem - firmą DARLOG.

FAQ 20.



Na jakim terenie działa firma
ROS Polska? 

Słupy regałowe naprawiamy w całej
Polsce.

FAQ 21.



Czy metoda ROS jest bezpieczna? 

Tak! Nasz proces naprawy został przetestowany
przez wiele wiodących instytutów (sprawdź 
w zakładce GWARANCJA- www.rospolska.pl). 

Jednym z nich jest Instytut Dr Moll, ten sam, który
testuje regały większości europejskich producentów
w zakresie statyki i zgodności z normami EN. 
W 2011 roku metoda naprawy ROS została oficjalnie
certyfikowana przez DEKRA, największą w Europie
jednostkę badawczą i certyfikującą.

FAQ 22.



Jak długo trwa naprawa? 

Czas naprawy jest zmienny ale przyjmujemy,
że przeciętnie prostowanie słupa
opatentowaną technologią zajmuje ok. 
20 - 30 minut. 

Nasza ekipa montażowa naprawia ok 16-18
sztuk słupów dziennie.

FAQ 23.



Czy można zlecić naprawę 1 słupa? 

Nasze minimalne zamówienie, jakie przyjmujemy
to 10 słupów, żeby móc zoptymalizować nasz czas
i dojazd. 

Jeśli jednak masz mniej niż dziesięć słupów do
naprawy, skontaktuj się z nami. Postaramy się
znaleźć optymalne rozwiązanie.

FAQ 24.



 KONTAKT:

ul. Ostrowska 460
61-324 Poznań

tel. +48 517 373 513
tel. +48 607 067 864

e-mail: info@rospolska.pl

www.rospolska.pl
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