METODA ROS

FAQ




Czy norma PN-EN 15635
zabrania naprawy uszkodzonych
stupOw regatowych?

Nie. Norma wskazuje, ze dziatania
naprawcze ,z reguty” polegajg na wymianie
uszkodzonych elementow, jednak nie
wyklucza naprawy. Metoda ROS zostata
przebadana przez niezalezne instytucje

| potwierdzono, ze przywraca stupom ich
pierwotng nosnosc.
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Czy do wykonania naprawy
metodg ROS potrzebna jest
zgoda producenta regatow?

Nie. Przepisy nie wymagajg uzyskania zgody
producenta na naprawe, jesli zastosowana
metoda gwarantuje zachowanie parametrow
NosSNosci i bezpieczenstwa konstrukcji,

jak w przypadku standardowej wymiany
stupa na Nnowy.
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Czy naprawiony stup zachowuje
SW0jg noSnosSC?
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Tak. Badania przeprowadzone przez
niezalezne instytuty potwierdzity, ze stupy
naprawione metodg ROS odzyskujg 100%
swojej pierwotnej nosnosci. Po zakonczeniu
naprawy na stupie nie pozostajg zadne
dodatkowe elementy wzmacniajgce.
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Jak dtugo trwa naprawa
uszkodzonego stupa metodg ROS?

-

"l ! - r | )
imwrcw e fe Y | i/ "I
- - L - - .|' .‘..- J
1 y A 5 o - i ‘ - - . |IIl ..iﬁl ; d
tr" = W - ' FrE
- == s - # s .
% [l et = . T T fi
3 & T P FF 5 REL = . "_l‘ [
= !/ . I T i Y

e a— L E ]
o BT
St 4 ' s

[ (1'.‘ i
i S —
= ; ‘n
.-;:fh'*/::_ |
T —

Naprawa jest bardzo szybka.

W wiekszosci przypadkow wyprostowanie
— eS| jednego stupa zajmuje okoto 30 minut.
s = - Po zakoriczeniu prac regat moze by¢

' natychmiast uzytkowany zgodnie ze swoim
przeznaczeniem.
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Jakie dokumenty | gwarancje
otrzymuje po wykonaniu naprawy?

Po kazdej naprawie metodg ROS klient
otrzymuje raport koncowy naprawy oraz 5-letnig
gwarancje z pieczecig firmy. Raport potwierdza
wykonanie naprawy zgodnie z procedurami ROS
| zawiera informacje o zgodnosci parametrow
stupa z wymaganiami normy PN-EN 15635 oraz
standardami FEM.

Oryginat raportu wysytamy bezposrednio

do klienta.
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Dlaczego firmy wybierajg naprawe
ROS zamiast wymiany stupa na nowy?

Poniewaz pozwala ograniczyc przestoje

| koszty operacyjne magazynu.

Wymiana stupa czesto wymaga roztadunku
regatow, wytgczenia czesci magazynu i
zaangazowania dodatkowych zasobow.
Metoda ROS pozwala naprawic uszkodzenie
bez demontazu konstrukgcji i bez koniecznosci
zdejmowania palet, co znaczgco skraca czas
interwencji.
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Czy mozna ocenic uszkodzenie
stupa zdalnie, na podstawie
zdjecia?

Tak, mozemy dokonac oceny na
podstawie cyfrowego zdjecia w ciggu
24 godzin.




Jak czestych przeglagdow wymaga
Stup po naprawie?

Zalecamy przeglad przynajmniej
co 3 miesigce.
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Czy zalecane jest jakiekolwiek >
znakowanie naprawianych stupéw 1 B [
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w celu zwrdcenia uwagi na ten fakt? | e
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Tak, zalecamy. Po dokonaniu naprawy
naklejamy wtasng naklejke z numerem 1.

W przypadku ponownej naprawy przyklejamy
2, przy kolejnym uszkodzeniu zalecamy
wymiane stupa na nowy.
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Jakie niezalezne testy przeszto
urzgdzenie oraz system napraw

ROS?

2005 TNO, Holandia

2007 Dr. Moll, Niemcy

2009 Technical University Brookes, Oxford Wielka Brytania
2010 X-ray Test Bayer Technology Services, Niemcy

2011 Technical University Brookes, Oxford Wielka Brytania
2011 Technical University Barcelona, Hiszpania

2011 Dekra Certification, Niemcy

2011 Packer Engineering lllinois, Stany Zjednoczone

2017 Bureau Veritas, Holandia
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W ciggu jakiego czasu Wasz
specjalista moze sie zjawic

Aktualnie czas oczekiwania na naprawe
wyhnosi od 3-4 tygodni. Jezeli nasi
pracownicy sg w poblizu, wéwczas mozliwy
jest krotszy termin przyjazdu ekipy.
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Jakie regaty naprawiamy
metodg ROS?

Metodg ROS mozemy naprawiacC wszystkie
rodzaje regatow paletowych takich jak m.
innymi: rzedowe, wjezdne, rolkowe,
wysokiego sktadu.




Jakich regatow nie mozemy
naprawiaC metodg ROS?

Metodg ROS nie naprawiamy regatow paletowych
z zamknietym profilem stupa, regatow
wspornikowych oraz regatow potkowych.

Nie wykonujemy réwniez napraw Sstupow:

Z perforacjg peknietg,

rozerwanych,

spawanych,

zdemontowanych,

skorodowanych,

catkowicie rozpaletowanych.
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Czy jest jakas gwarancja na
naprawy?
Tak, ze wzgledu na Sciste normy, ktorych musimy

przestrzegac (zgodnie z naszymi certyfikatami),
zapewniamy gwarancje na 5 lat.
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Do jakiego poziomu mozemy
naprawiac uszkodzone stupy
regatowe?

Metoda ROS pozwala na naprawe stupow
regatowych uszkodzonych od poziomu
posadzki do 3 metrow wysokosci.

W przypadku jesli uszkodzenie zlokalizowane
jest powyzej 3 m na stupie, wowczas
zalecamy standardowg wymiane stupa.
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Czy zdemontowany stup
mozna naprawic?

Niestety nie, aby naprawic stup musi on
byC przymocowany do regatu, tak aby nasza
metoda mogta zadziatac.

Naprawa odbywa sie przy petnym lub
czesciowym obcigzeniu, jesli stup jest
zdemontowany nie jestesmy wstanie go
naprawic.




Czy prace naprawcze sg w petni
ubezpieczone?

Tak, naprawy systemem ROS sg
ubezpieczone na 5 000 000 zi.
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Czy na czas naprawy trzeba zdjac
palety z regatu?

Nie, w wiekszosci przypadkow nie trzeba!
Wszystko zalezy od uszkodzenia.




Czy pekniety stup mozna
naprawic?

Nie, nasza metoda nie pozwala na naprawe
ztamanych lub peknietych stupow.
W takim przypadku zalecamy wymiane.




lle razy ROS moze naprawic ten
sam stup w tym samym miejscu?

Stupy naprawiamy do dwéch razy, chcac
zapewni¢ mozliwie jak najwieksze bezpieczenstwo
w magazynach, w ktorych pracujemy. Jezeli dany
stup zostanie uszkodzony po raz trzeci, wowczas
zalecamy jego wymiane na nowy.

W tym celu nalezy skontaktowac sie z dostawcg
lub naszym partnerem - firmg DARLOG.
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Na jakim terenie dziata firma
ROS Polska?

Stupy regatowe naprawiamy w catej
Polsce.
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Czy metoda ROS jest bezpieczna?

Tak! Nasz proces naprawy zostat przetestowany
przez wiele wiodgcych instytutow (sprawdz
w zaktadce GWARANCJA- www.rospolska.pl).

Jednym z nich jest Instytut Dr Moll, ten sam, ktory
testuje regaty wiekszosci europejskich producentow
w zakresie statyki i zgodnosci z normami EN.

W 2011 roku metoda naprawy ROS zostata oficjalnie
certyfikowana przez DEKRA, najwiekszg w Europie
jednostke badawczg i certyfikujgca.
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Jak dtugo trwa naprawa?

Czas naprawy jest zmienny ale przyjmujemy,
Ze przecietnie prostowanie stupa
opatentowang technologig zajmuje ok.

20 - 30 minut.

Nasza ekipa montazowa naprawia ok 16-18
sztuk stupow dziennie.
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Czy mozna zleciC¢ naprawe 1 stupa?

Nasze minimalne zamowienie, jakie przyjmujemy
to 10 stupow, zeby mdéc zoptymalizowac nasz czas
| dojazd.

Jesli jednak masz mniej niz dziesie¢ stupow do
naprawy, skontaktuj sie z nami. Postaramy sie
znalezcC optymalne rozwigzanie.
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ul. Ostrowska 460
61-324 Poznan

tel. +48 517 373 513
tel. +48 607 067 864
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© e-mail: info@rospolska.pl

www.rospolska.pl
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